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FERTIGO AG Fertigg

Das Power-Planspiel zur Prozessorganisation

Motivation des Planspiels

Prozessorientiertes Denken und Handeln sowie Kundenorientierung stellen bei
der Prozessgestaltung wichtige Faktoren fiir erfolgreiche Unternehmen dar. Nur
so kann einheitliches abteilungsibergreifendes Handeln mit méglichst geringen
Reibungsverlusten sichergestellt werden. Um diesem Selbstverstandnis zu ent-
sprechen, sind das Denken und das Arbeiten in kundenorientierten Teamstruktu-
ren unerlasslich.

Zielsetzung des Planspiels

Das Planspiel zielt darauf ab, Zusammenhénge in der eigenen Wertschépfungs-
kette besser zu verstehen und zu einem intensiveren ,Wir“-Verstandnis zu verhel-
fen. Akzeptanz und Verstandnis fiir die Rollen anderer Aufgabenbereiche geho-
ren genauso dazu wie die gemeinsame Suche nach Losungsmaéglichkeiten fir po-
tenzielle Konfliktbereiche. Die damit verbundenen Potenziale kénnen auf das ei-
gene Unternehmen tbertragen und genutzt werden.

Spielinhalte und Umfang des Planspiels

Kontakt

FERTIGO AG ist ein praktisches Prozessplanspiel zur Verdeutlichung der Bedeu-
tung von Prozess- und Kundenorientierung entlang der gesamten Wertschop-
fungskette eines Unternehmens. Von der Beschaffung und der Materiallogistik
Uber den Fertigungs- bzw. Dienstleistungsbereich und die Qualitatskontrolle bis
hin zum Vertrieb und dem Finanzwesen werden in einzelnen Spielrunden die rea-
len Unternehmensprozesse unter Zeitrestriktionen simuliert. Nach jeder Spielrun-
de erhalten die Teilnehmer die Mdglichkeit, die einzelnen Unternehmensprozesse
unter Berlicksichtung der erreichten Umsatz- und Gewinnziele neu zu Uberden-
ken.

Die Uber die Spielinhalte zu vermittelnden Kenntnisse liegen insbesondere in den
Bereichen:
- Live-Erlebnis der Effekte von Prozessoptimierungen

- Wirkung von Gruppendynamik

- Bildung von Teamstrukturen

- Gestaltung einer Prozessorganisation

- Schnelles Erkennen von Schwachstellen in Ablaufen

- Einsatz von Instrumenten zur optimierten Kommunikation und Pla-
nung von Ablaufen

Das Planspiel wird mit 10 - 14 Teilnehmern gespielt und dauert je nach Ausges-
taltung ein bis zwei Tage.
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