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 AUSRICHTUNG & ZIELSETZUNG 
 

Jede Führungskraft sollte seinen Bereich orientiert an Unternehmens-
zielen und -strategien steuern. Bei Umsetzung der Strategien sind je-
doch die Teams und Mitarbeiter des eigenen Bereichs gefragt. Zur 
Steuerung, Koordination und Kontrolle dieses Prozesses ist die Balan-
ced Scorecard als ein modernes Führungsinstrument das ideale Hilfs-
mittel. 

Die Balanced Scorecard füllt die oftmals bestehende Lücke zwischen 
strategischen Zielen und der operativen Umsetzung des eigenen Ge-
schäfts. 

Das Seminar vermittelt in kompakter und anwendungsorientierter 
Form das für die Arbeit mit der Balanced Scorecard notwendige Know-
how. 

Nach dem Seminar sind die Teilnehmer mit dem Führungsinstrument 
Balanced Scorecard vertraut. Die Teilnehmer trainieren, wann und in 
welchem Umfang BSC sinnvoll ist und wie das Konzept in die Praxis 
umgesetzt werden kann. 

 

INHALT 

 
• Nutzenpotentiale der Balanced Scorecard 

- Motivationswirkungen für Kunden und Mitarbeiter 
- Integrations- und Transparenzeffekte 
- Führen über Ziele 

 
• Konzept der Balanced Scorecard 

- Schwächen traditioneller Instrumente 
- Integration von Strategiebildung und Maßnahmenplanung 
- Kennzahlen/Indikatoren/Ursache-Wirkungs-Beziehungen 
- Quantitative/qualitative Steuerungsperspektiven 
- Zusammenführung unterschiedlicher Kennzahlenperspekti-

ven 
 

• Einführung und Einsatz einer Balanced Scorecard im Unter-
nehmen 

- Projektplanung 
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- Implementierungsschritte 
- Organisatorische Einbindung/Verantwortlichkeiten 
- Methoden der Ergebniserarbeitung 
- Erfolgskontrolle 
- Kritische Erfolgsfaktoren 

 
• Fallstudienarbeit 

 

TRAININGSANSATZ 

Im Rahmen der Trainingsdurchführung liegt der Schwerpunkt auf der 
praktischen Anwendbarkeit und Übung der zu erwerbenden Kennt-
nisse und Fähigkeiten. 

Das Training wird didaktisch so ausgestaltet, dass die Inhalte 
praxisnah und umsetzungsorientiert vermittelt und trainiert werden. 
Um diesen Anspruch zu gewährleisten, werden im Training folgende 
Lernmethoden angewendet: 

• Fallstudienarbeit, 

• Gruppenübungen, 

• Praxisbeispiele,  

• Transfer-/Übungsaufgaben. 
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