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 AUSRICHTUNG & ZIELSETZUNG 
 

Die Leistungsfähigkeit und Wirtschaftlichkeit von Geschäftsprozessen 
sind wichtige Erfolgsfaktoren für Unternehmen. Prozessorientiertes 
Denken und Handeln stellen entscheidende Wettbewerbsfaktoren dar. 

Das konsequente Aufspüren von Defiziten in den eigenen Geschäfts-
prozessen ist hierbei notwendige Voraussetzung um die Wettbewerbs-
fähigkeit weiter auszubauen. Diese Aufgabe erfordert ein strukturier-
tes Vorgehen, um nachhaltig Erfolge zu erzielen. 

Die Teilnehmer lernen wichtige Aufgabenbereiche für ein nachhaltiges 
Geschäftsprozessmanagement kennen und trainieren wie die Analyse 
und Verbesserung von organisatorischen Abläufen umzusetzen ist. 

 

INHALT 

• Geschäftsprozesse im Unternehmen 
- Von der Funktions- zur Prozessorganisation 
- Bedeutung einer prozessorientierten Organisation 
- Phasen und Elemente des Prozessmanagements 

 
• Geschäftsprozesse analysieren 

- Aufbau und Struktur - Was sind Prozesse? 
- Modellierung - Wie kann man Prozesse aufnehmen und do-

kumentieren? 
- House of Processes - Wertschöpfungskette im Unternehmen 
- Einzelbausteine von Geschäftsprozessen 
- Geschäftsprozesse entlang der Wertschöpfungskette identi-

fizieren: Wer macht was wann womit?  
- Bewertungskriterien von Prozessen - Was kostet uns ein 

Prozess? 
 

• Geschäftsprozesse kontinuierlich verbessern und neu ges-
talten 

- Schwachstellen und Verbesserungsmöglichkeiten ermitteln 
- Die wichtigsten Stellschrauben, um Prozesse zu gestalten 
- Potentiale von Prozessoptimierungen identifizieren 
- Das 6-Stufen-Modell zur Geschäftsprozessoptimierung 
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- Über Prozess-Kennzahlen steuern 
 

• Prozessverbesserungen organisieren und unternehmens-
weit umsetzen 

- Akzeptanz und Verständnis durch Einsatz von Planspielen 
(Beispiel: Planspiel Fertigo AG) 

- Projekt- und Maßnahmenmanagement: Handlungsschwer-
punkte definieren und konkrete Veränderungen durchsetzen 

- Verantwortlichkeiten und Aufgabenbereiche festlegen 
- Change Management - Mitarbeiter einbinden und motivieren 
- Akzeptanz durch Transparenz und Kommunikation 

 

TRAININGSANSATZ 

Im Rahmen der Trainingsdurchführung liegt der Schwerpunkt auf der 
praktischen Anwendbarkeit und Übung der zu erwerbenden Kennt-
nisse und Fähigkeiten. 

Das Training wird didaktisch so ausgestaltet, dass die Inhalte 
praxisnah und umsetzungsorientiert vermittelt und trainiert werden. 
Um diesen Anspruch zu gewährleisten, werden im Training folgende 
Lernmethoden angewendet: 

• Fallstudienarbeit, 

• Gruppenübungen, 

• Praxisbeispiele,  

• Transfer-/Übungsaufgaben. 
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