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AUSRICHTUNG & ZIELSETZUNG

INHALT

Der Erfolg des Controllings hangt stark von der Akzeptanz und Wahr-
nehmung durch andere Fachbereiche ab. Haufig fallt es nicht leicht,
den Wertbeitrag des Controllings im Unternehmen deutlich zu ma-
chen. Das gelebte Selbstverstandnis des Controllers als Wertschop-
fungspartner und eine zielfihrende Kommunikation sind hierftr wich-
tige Voraussetzungen.

Die Teilnehmer erlernen in diesem Seminar:
Wie man sich als Controller im Unternehmen besser vermarktet?

Wie man als Controller professionell mit anderen Fachbereichen kom-
muniziert?

Wie man sich als Controller in schwierigen Situationen erfolgreich be-
hauptet?

e Mehrwert und Rolle des Controllers im Unternehmen
- Controlling als Wertschépfungsfaktor
- Positionierung des Controllers
- Spannungskurve der Controlling-Intensitat
- Vertrauenswurdigkeit vs. Vereinnahmung
- Dienstleister vs. kaufmannisches Gewissen
- Treiber vs. Getriebener

e Entwicklung und Umsetzung einer eigenen Dienstleister-
Strategie

- Selbstverstandnis im Controlling - Wer sind wir und fur was
stehen wir?

- Leitbild, Mission und Vision im Controlling

- KANO-Konzept: Begeisterungs-, Leistungs- und Basisaufga-
ben im Controlling

- Wie setzt man eine Dienstleisterorientierung um?

- Wie entwicklet man eine angemessene Vermarktungsstrate-
gie?Bestandsaufnahme: Zielgruppenanalyse und Bedarfs-
analyse

- Definition von Betreuungstrategien fur Fachbereiche
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- Mehrwertkommunikation

e Wie kommuniziert man erfolgreich mit anderen Fachberei-
chen?
- Prinzipien der Empfangerorientierung
- Dialogorientierte, zielfihrende Kommunikation
- Key Account Management im Controlling
- Kommunikationskalender als Instrument zur effizienten
Fachbereichs-betreuung
- Fallstricke der Kommunikation
- Faire und unfaire Argumentation
- Aufwandsarme Dokumentation
- Do"s and Don” ts der Kommunikation

e Wie verhalte ich mich als Controller professionell in typi-
schen Kommunikationssituationen?

- Inhalte und Formen der Regelkommunikation

- Abstimmung im Budgetierungsprozess

- Kommunikation in Konflikten

- Kommunikation in Veranderungsprozessen

- Kommunikation in emotional schwierigen Situationen

- Fallbeispiel ,,Umgang mit knappem Zeitbudget und An-
spruchsinflation* als Rollenspiel

- Zahlenbasiertes Fallbeispiel ,Vertriebsperformance* als Rol-
lenspiel

TRAININGSANSATZ

Im Rahmen der Trainingsdurchfiihrung liegt der Schwerpunkt auf der
praktischen Anwendbarkeit und Ubung der zu erwerbenden Kennt-
nisse und Fahigkeiten.

Das Training wird didaktisch so ausgestaltet, dass die Inhalte
praxisnah und umsetzungsorientiert vermittelt und trainiert werden.
Um diesen Anspruch zu gewahrleisten, werden im Training folgende
Lernmethoden angewendet:

. Fallstudienarbeit,

. Gruppeniubungen,

. Praxisbeispiele,

. Transfer-/Ubungsaufgaben.
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